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個人メールアドレス流出に関するご報告とお詫び 
 
 

このたび、大田総合体育館におきまして、お客様の個人情報「メールアドレス」が 
流出する事案が発生いたしましたので、下記の通りご報告いたします。 

お客様ならびに関係者の皆様に多大なるご迷惑とご心配をおかけしておりますことを、 
心より深くお詫び申し上げます。 

                     
1. 概要 
   令和 8年 7月 10 日（金）大田総合体育館においてメールの誤送信が確認されました。 
   大田総合体育館では自主事業のひとつである大田市民公園プールで開催しているジュニ 

ア水泳教室について、今年度は 6月 22 日から 7月 5日にかけて参加希望者の募集を行い、 
参加者が決定しました。 

7 月 10 日（金）16 時 38 分に参加者を対象に、参加料の納付及び手続を依頼するメールを送
信しました。7月 11 日（土）9時に送信メールを確認していた別の職員が、本来は受信者同士の
メールアドレスが表示されないよう BCC で送信すべきところを CC(宛先)に入力した状態で送信
されていることに気づき、判明いたしました。メールを受信した、32 名の対象者にすべての参
加者のメールアドレスが表示される形となり流出したものです。 

 
2. 影響 

本件によりメールアドレスが流出した件数は、以下の通りになります。 
・32 件  

7 月 17 日（金曜日）13時時点での二次被害の報告は確認されておりません 
しかしながら、身に覚えのないメールには十分ご注意ください。 

 
3. 原因 

通常、教室参加者へのメールは本来 BCC で送信すべきところを誤って CC（宛先）に入力した状
態で送信したこと、また、さらに個人情報を含むメールの送信について、その際に行なうべき
であった複数人によるチェックを行う体制がとれていなかったものによる。 

 
4．今後の対応 
   本件判明後、直ちに以下の対応を実施しております。 

・関係当局（大田市）への報告 
 ・対象となるお客様へのお詫びとともに送信したメールの削除を依頼する内容のメール 

を送信 
 ・本件事案に関する大田総合体育館ホームページへの掲出 

 
5. 再発防止策 

・一斉送信は必ず BCC を使う、外部宛は上長確認などルール化 
・「送信前チェックリスト」を作り、宛先・添付・本文を必ず声出しを確認 
・重要メールは送信前に別の人が画面で確認する二重チェック 
・各自の PC 前にチェックリストを表示 

 
           
6. お問い合わせ窓口 
  大田総合体育館（公益財団法人大田市体育・公園・文化事業団） 
  電話番号：0854-82-6408 
  受付時間：9時～21時（毎週火曜日(祝祭日の場合は翌日)は休館日） 

  メールアドレス：so-taiiku@ginzan-tv.ne.jp 
 


